
تجربة جامعة تبوك في التطبيقات الرقمية
لأنظمة الأصول والمرافق وفق منهجية إكسبرو

جامعة تبوك–الإدارة العامة للشؤون الهندسية 

المهندس ماجد الطويهر



ملخص تنفيذي

يةاعتماد أحدث التقنيات الرقمية العصر

لكشف أنظمة ا–الذكاء الاصطناعي –إنترنت الأشياء 
للصيانة" التنبؤية"المبكر 

إجراءات هيئة كفاءة الإنفاق

صممنا نسختنا الرقمية الخاصة من الدليل
الوطني لإدارة الأصول والمرافق

عصر رقمي غير مسبوق 

.انعكاس هائل على قطاع إدارة المرافق
رحلة تطور رقمية في الإدارة العامة للشؤون
بروالهندسية بجامعة تبوك حسب منهجية إكس



.وعينيةملموسةغيرتكون أنعليهايغلبوأصولاملموسةبمكوناتمرافقتتضمنتقليدياالمنشآت▪

.المشكلاتلاحوإصحدوثهابعدللأزماتالاستجابةعلىالمرتكزالمرافقإدارةمفهومتبلور الماض يالقرن ثمانيناتأوائلشهدت▪

منأكثرحدياتالتكانتحيث,أعمالهاوتعقيدالمنشآتوحجمأعدادزيادةتضمنتالمرافقإدارةمعللتعاملكبيرةتحدياتظهرت▪
.التغيراتهذهمعالتعاملفيالتقليديةالأساليبقدرة

افق في مواكبة التحديات المتزايدة مع الوقت من أجل كف اءة إدارة لم تفلح العقلية التقليدية لإدارة المر
افق ضمن الميزانيات المتاحة المر

افق التقليدي  (ما قبل الثورة الرقمية)عالم إدارة المر



(تقبلالماض ي والحاضر والمسرحلة )الإدارة العامة للشؤون الهندسية

عامفي.م2011عامفيةجامعالفيوالتشغيلالصيانةإدارةتأسيستموم2006عامفيتبوكجامعهأنشأت•
.ندسيةالهللشؤونالعامةالإدارةوسميتةواحدمركزيةإدارةفيالهندسيةالإداراتكافةاندماجتمم2020

خطةفيالمركزيةالحلقةيمثلأصبحالذيPMO officeالمشاريعإدارةمكتبتأسيستمم2023عامفي•
التطويرطةخقلبفيالأداءفيوالكفاءةالحداثةكانتحيثالهندسيةللشؤونالعامةللإدارةشاملةتطوير

.الرقميالعصرواكبةوم

:الحداثةنحوتوجهاتثلاثرسمتم•

الاعتماد على 
الكادر والمحتوى

.  المحلي
ظ بالاستدامة نحاف

على حياة أطول 
.لأصولنا

اتباع منهجية 
ناجحة وراسخة، 
مدعومة بقاعدة 

قوية من 
الممارسين 
والخبراء

الاعتماد على 
الأنظمة الرقمية

تها بأعلى مستويا
الممكنة

استدامةتميزرقمنه



افق حديثا تحديات إدارة المر

إدارة المخاطر

رضا العملاء

الحفاظ على 

الأصول 

إدارة الكوادر

الامتثال 

للمعايير 

والقوانين

إدارة التكاليف
 هدعينهبأميرى وأصبحيتغير،العالم

 
را

 
 
المثلىيرغالممارساتتراكماتبسببمتوارثا

.الصرففي

معاييرخلالمنالأعمالتقييم
جهاتفيمختصينقبلمنموضوعة
يمتنظوجهاتالعملاءمطلبهيموثوقة
ممارساتعلىالبقاءبينماالقطاع
.ممكنأمرايعدلمالماض ي

ليها توفير الكوادر المؤهلة والحفاظ ع
وك يعد من الأمور الأساسية لجامعة تب

.لضمان تحقيق الأهداف المرجوة

أطول أجلمنالأصول صيانة
معكبيرتحديهوحياةفترة

ناحيةمنالعالمهذاتعقيدات
عاتتوقوزيادةوالتعقيدالكمية

المرافقمنالمستفيدين

قالمرافمنالمستفيدينصوت
اوهذتوقعاتهموتزدادضرورية

.رافقالمإدارةفيكبيرتحدييمثل

ةمنظوموجودفيالتحدييكمن
المخاطرمعتتعاملإدارية

 وفقالمرافقبإدارةالمرتبطة
 
ا

المتعارفالعالميةللممارسات
.عليها



(الفجوة والفرصة)التحول الرقمي لمنهجية إكسبرو 

الفرصة
ول وجود منهجية إكسبرو وتوجهات التحتزامن كان 

بادارةفرصة مثالية لبناء إجراءات خاصة الرقمي 
هج بجامعة تبوك تتوافق مع النالاصول والمرافق 

.الرقمي

الفجوة
وبة كان هناك فجوة واضحة في ربط المنهجية المطل

إدارة ومسارات ومبادرات التحول الرقمي في( إكسبرو)
الاصول والمرافق ضمن الأنظمة المتاحة محليا 

. وإقليميا وعالميا

نشأة إكسبرو
ط من خطسعودي متكاملكإصدارولدت منهجية إكسبرو 

بنيت إكسبرو لتكون ". facility work plan“عمل المرافق 
 في القطالمرافقمتوائمة مع بيئة أعمال 

 
.  اع العاموخصوصا

لمملكة جاء إنشاؤها في سياق التحول الكبير الذي تشهده ا
التي ركزت في أحد مساراتها على و2030من خلال رؤية 
.القطاع العامالإنفاق في مشاريعكفاءة 



افقة مع إكسبرو  (شركات التقنية) في السوق الحلول الرقمية المتو

مل مع أدلة كانت غايتنا إيجاد أنظمة رقمية لإدارة الأصول والمرافق متوافقة بشكل كا•
مان ربط ولم نغفل أهمية ض. ومنهجيات الجامعة المبنية على أدلة هيئة كفاءة الانفاق

وق لم يلبي الس. وتوافق أنظمة إدارة الأصول والمرافق مع أنظمة إدارة المشاريع
.احتياجاتنا ومن هنا تم التوجه لبناء أنظمتنا الرقمية



القدراتأصبحتوالمطلوبةبالكفاءةإدارتهعلىالتقليديةالبشريةالإمكانياتقدرةتفوق التعقيدمنذروةالمرافقإدارةمجالبلغ1.
الرقميتحول الخلالمنالأتمتةتبرز ولذلك.كبيرةبسرعاتالمتناميالمجالهذامتطلباتمواكبةعنعاجزةالتقليديةالبشرية

معالتكاملفيحور تتمالمرافقإدارةأعمالمستقبلأنعلىالمجالخبراءاستقر.التعقيداتلهذهالمتاحوالوحيدالأمثللحلاباعتبارها

(والعقودالمخازن مثل)ترابطاتمعهالهاالتيالأخرى الأقساممعالترابطوكذلكالمشاريعإدارةوأنظمةبيانات
:الرقميةالأصول إدارةحولهاتتمحور التيالتكنولوجيامجالات2.

افق عالميا  (2/1)مستقبل أعمال الأصول والمر

أنظمة إدارة 

الجغرافيا

GIS

أنظمة إدارة 

المباني

BMS

ءإنترنت الأشيا

IoT

الذكاء 

الاصطناعي

AI

سية المعايير القيا

,  اءةلمفاهيم الكف

,  الفاعلية

الاستدامة

اقيالنظام الاستب



أنظمة إدارة 

الجغرافيا

GIS

أنظمة إدارة 

المباني

BIM

ءإنترنت الأشيا

IoT

الذكاء 

الاصطناعي

AI

ية المعايير القياس

,  اءةلمفاهيم الكف

,  الفاعلية

الاستدامة

اقيالنظام الاستب

رغم أن نهج معالجة المشكلات فور 
قد يوفر راحة مؤقتة، إلا أنهظهورها

 ما يؤدي إلى دورة لا تنتهي م
 
ن حل غالبا

تبني الكل متفق أن. المشكلات المتكررة
ت ، وتوقع المشكلا ستباقيلااالنهج

ئية، هو المحتملة، وتنفيذ التدابير الوقا
ة المفتاح لإطلاق العنان لعملية إدار

مرافق متناغمة وفعالة

بيق يرى خبراء إدارة الأصول أن اتباع معايير قياسية لتط
حوري الاستدامة هو أمر م, الفاعلية, فعلي لمفاهيم الكفاءة

مى لأي جهة ترغب نجاح إدارة أصولها وتحقيق الهدف الأس
تنمية للاستدامة وطنيا وهذا يصب أيضا في صلب أهداف ال

. المستدامة التي تبنتها الأمم المتحدة

من أجل القضاء عالمي للعمل هي نداء  SDGsالمستدامةللتنميةالمتحدةأهداف الأمم 
هار بحلول على الفقر، وحماية الكوكب، وضمان أن جميع الناس يتمتعون بالسلام والازد

ا، من تغير المن2030عام  اخ، إلى كما تعالج عدة تحديات عالمية تواجه البشرية حالي 
.الأمن الغذائي والمائي، والفقر، وعدم المساواة، والتدهور البيئي

ة لذكاء الاصطناعي ثورة في إدارسيحدث ا
تحليل كمياتحيث سيمكن منالمرافق

من خلال خوارزميات ضخمة من البيانات
بسرعة ودقة، مما يساعد في اتخاذ معقدة 

خدام قرارات مستنيرة بناء  على أنماط الاست
والتوجهات

يرى خبراء إدارة المرافق في العالم أن مجالات التكنولوجيا التي تتمحور حولها إدارة الأصول الرقمية

رنت، مفهوم يعني ربط الأجهزة والمعدات بشبكة الإنت
 شبكة واسعة من الأجهزة المادية المزودة ب

 
أجهزة مشكلا

الانتقال من نموذج . استشعار وبرمجيات اتصال
ية يحتاج الصيانة التفاعلية إلى نموذج الصيانة التنبؤ

نترنت بيانات لحظية في الوقت الفعلي وهذا ما تقدمه إ
التي الأشياء من خلال طبقة الحساسات والمستشعرات

.شياءتتصل مع المنظومة ككل ولهذا تسمى إنترنت الأ 

ستنتقل من  (BIM) نمذجة معلومات البناء
تاحة الرفاهية الى خانة الأساسيات وتصبح م

ية هي عمل)للجميع وبتكلفة مقدور عليها 
خدام تصميم وبناء وتشغيل المباني باست

لى بيانات إلكترونية موجهة حيث تعتمد ع
يانات جمع وإنشاء وتبادل نماذج افتراضية وب

(.هيكلية ذكية

عد 
ُ
مكن المستخدمين من  GISت

ُ
أداة قوية ت

حليلها التقاط البيانات المكانية وتخزينها وت
رة توفر هذه التقنية قد. وإدارتها وتقديمها

اني، مما فريدة على تصور البيانات في سياق مك
فها يكشف عن أنماط وعلاقات لا يمكن اكتشا

.باستخدام التحليل التقليدي للبيانات



افق في الجامعة الخطط المرحلية الموضوعة لمستقبل إدارة المر

ل تحديث أدوات وأجهزة التشغي)الخطة الثالثة 
(قميةأي أن تكون متصلة بالشبكة الر( )والصيانة
هذهمنأحدثبنسخالاستبدالبهيقصدالتحديث
 القديمةوالأجهزةالأدوات)الأجهزة

 
ريوفتلتستطيع(جدا

كوناتمإضافةهوالتحديثبيقصدوكذلكعملهابيانات
العملبياناتلتوفروالأجهزةالأدواتهذهمعمعينة

.بهاالخاصة

إنشاء مواصفات أنظمة )الخطة الثانية 
"(نطاق مطلوب"مستقبلية 

اص أيا كان الخيار في شراء نظام جاهز أو بناء نظام خ
نشودةمواصفات الأنظمة المللجامعة فإنه يجب توفير 

ات تتضمن أيضا المتوقع من النظام كمميزالتي  
.الأعمالهذه ءوعمليات تؤديها وكيفية أدا

افق)الخطة الأولى  (دليل إجراءات إدارة المر
فق بناء دليل إجراءات عمل إدارة المرافق وذلك بالتواهي

إكسبرو في روح مكوناتوتستعينالعام مع منهجية إكسبرو
دة جديدليل إجراءاتباعتبارها الأساس، والبناء عليها 

.بالجامعةخاصة 



والمشروعاتالإنفاقةكفاءهيئةمنهجيةمعوبالتوافقوالمرافقالأصول إدارةمسارفيالرقميالنهجنتبنىأنهوتبوكجامعةفيخيارنا
.والمرافقالاصول لإدارةالوطنيالدليلحسب(إكسبرو)الحكومية

.التنفيذعلىجاري والعملالمسارهذافينحتاجهاالتيالأطررسمنا

.والمرافقالأصول إدارةفيإكسبرولمنهجيةقيمةإضافةيكون متميزش يءلنقدمواضحةرؤيالدينا

الخلاصة



!شكرا لكم
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